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Ana Mandara Cam Rank
Ké hoach Quin ly Phat trign Bén vang 2025

Giéi thidu

Toa lac bén bo bién Bai Dai tho mong thudc vinh Cam Ranh, Ana Mandara Cam Ranh s¢
hitu vi tri dic dia, chi cach San bay Qubc té Cam Ranh vai phut di chuyén va méat khoang 30
phut dé dén trung tam thanh phd Nha Trang. Khu nghi dudng dé dang tiép can qua cac
chuyén bay qudc té tir nhiéu thanh phé 16n trong khu vuc chau A ciing nhu trong nudc.

Tua minh bén dai bo bién tuyét dep, Ana Mandara Cam Ranh ké thira di san ctia su mén
khéch thuan Viét ciing phong cach phuc vy tan tam, tinh té — xting danh 1a mot trong nhing
thuong hiéu tién phong trong linh vuc nghi dudng cao cép tai Viét Nam. Véi dinh huéng
phat trién bén ving va mang dén nhiing trai nghiém giau gia tri, thuong hiéu Ana Mandara
t6n vinh ban sic truyén théng dan toc, dong thoi khong ngimg doi moi dé dap tng nhu cau
thoi dai.

Khu nghi dudng gém 176 hang phong da dang — tir Villas, Sky Villas dén Deluxe va Suites —
dugc thiét ké tinh té, mang lai khong gian riéng tu tuyét d6i giita thién nhién nguyén ban. Du
khach c6 thé tan huong am thyc tai hai nha hang vai thue don phong phu tir dia phuong dén
qudc té, trai nghiém spa va trung tdm cham séc stc khoe toan dién, cling nhu sir dung cac
dich vu hoi hop va t6 chtrc su kién dugc thiét ké riéng cho timg nhu cau.

Tai Ana Mandara Cam Ranh, mdi khoanh khac déu la sy két hop hai hoa gitra v¢ dep yén
binh, phong cach thanh lich khong go bo va long hiéu khach dam chat Viét — noi moi chi tiét

déu dugc cham chut dé mang dén ky nghi dang nhé

Vi ching t61, phat trién bén virng khong chi 1a muc ti€u, ma 1a hanh trinh dai lau — gan ket
gitra bao ton gia tri van hod, gin gilr thién nhién va lan toa trach nhiém xa hoi.

Muc tiéu

Tu khi chinh thie di vao hoat dong vao thang 7 nam 2022, Ana Mandara Cam Ranh dudi sy
dinh huéng ctia Ban Giam doc da chu dong trién khai nhiéu hoat dong va sang kién phat trién
bén viing.

Trong nam 2024, chung t61 da dat dugc nhirng két qua ndi bat sau:

e Lip dat hé théng 1am lanh trung tAm cho toan bd phong khach, thay thé may diéu hoa
théng thuong str dung gas lam lanh gay hai cho tang ozone.
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e Loai b hoan toan 100% d6 nhua dung mot lan tai cac villa.

e Chi st dung xe dién cho viéc di chuyén noi khu trong resort.

e Diéu chinh chinh sach thu mua, wu tién nha cung cp trong nudc va dia phuong; hién
chi khoang 10% thyc pham phai nhap khau.

e Cap nhat thuc don nha hang véi da dang mén chay, thuan chay va uu tién sir dung
rugu vang hitu co hoac theo phuong phap biodynamic.

e Xay dung chuong trinh bdo tri phong ngtra toan dién cho toan bo khu nghi.

e T4 chiic cac budi dao tao nham nang cao nhan thirc vé an toan lao dong va sirc khoe
nghé nghiép.

e Rasoat quy trinh tuyén dung dé gia ting ty 1& nhan sy dén tir khu vuc dia phuong.

e Dao tao nghiép vu toan dién cho doi ngii nhan vién & tat ca bo phan.

e Ky két bién ban ghi nhd véi cac co so gido duc va truong nghé trong ving dé mo
rong co hoi nghé nghiép cho nguoi dan dia phuong.

e Tham gia cic hoat dong bao v€ mai truong do hoi dia phuong td chue.

e T6 chirc “Ngay Xanh” dinh ky hang thang dé thu gom rac thai dai duong tai bii bién.

Ké hoach Quan ly Phat trién Bén viing (Sustainability Management Plan - SMP) ctia ching
t61 dugc xay dung nhu mot 19 trinh bai ban, nham hién thyc hod cac muc tiéu vé moi truong
va x4 hoi, dong thoi nang cao su hai long cua khach hang va hiéu qua van hanh.

Ké hoach nay dugc Green Team ra soat dinh ky héng nam, va két qua thyc hién dugc cap
nhat hang quy to1 cac bén lién quan.

Tam nhin

Chung t6i cam két tao ra nhimng tac dong tich cuc va bén virg ¢ moi noi ma Ana Mandara
Cam Ranh hién dién, tré thanh don vi tién phong trong nganh khach san vé phat trién bén
vitng — v6i su can bang gitta yéu té méi trudng ty nhién, moi truong xa hdi — van hoa, chat
luong cudc sdng va cac van dé lién quan dén stc khoé va an toan.

Dudi sy dinh huéng ciia K& hoach Quan ly Phat trién Bén virng (Sustainability
Management Plan — SMP) va cac tru cot chién luoc, chung t61 hudng dén viéc hién thuc
ho4 nhitng muc tiéu dai han, ddng thoi thiic day tinh bén vimg trong moi mit hoat dong kinh
doanh:

l. MOoi truong

Chu dong bao ton tai nguyén, giam thiéu 6 nhiém va gin giit da dang sinh hoc, hé sinh

thai cling nhu canh quan thién nhién.

1. Xa hgi — Van hoa

Thé hién trach nhiém xa hoi doanh nghiép thong qua viéc dong gop vao su phat trién
cong dong, tao co hoi viéc lam cho nguoi dia phuong, uwu tién thuong mai cong bang,
ton trong van hoa ban dia va duy tri doi thoai voi cong dong.

I1l.  Chat lwong
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Xay dung mo hinh kinh doanh bén viing, mang lai g1 ich cho doi ngli nhan vién,
khach hang, ddi tac, chu dau tu va cac bén lién quan — thong qua viée vuot qua ky
vong cua khéach hang bang van hod doanh nghiép dat chat lugng lam trong tam.

V. Strec khde & An toan
Dam bao moi truong lam viéc va nghi dudng an toan, thoai mai cho khach luu
tra, nhan vién va cong dong xung quanh.

Sir ménh

Chung t6i cam két bao ton tai nguyén thién nhién va cai thién méi truong sdng thong qua cac
thuc hanh phat trién bén vimg trong moi hoat dong van hanh. Muc tiéu cua ching toi 13 giam
thiéu khi thai carbon va trd thanh don vi tién phong vé bao vé méi trudng trong nganh khach
san.

Chung t6i dang trién khai manh mé céc sang kién xanh, thiic day chuong trinh tiét kiém tai
nguyén & moi cip do van hanh, dong thoi nang cao nhan thirc cho ca khach luu trii va doi ngii
nhan vién vé trach nhiém véi cong ddng va moi trudng xung quanh.

Muc tiéu

Céac muc tiéu dai han dugc dé ra trong K¢ hoach Quan Iy Phat trién Bén virng (SMP) —
mot 16 trinh lién tuc dugc cap nhat hang nim va ap dung dong bd trong ndi bd tirng phong
ban, ciing nhu chia sé¢ dén Tru sé chinh va chii dau tu. Cu thé:

e MBoi truomg: Giam tiéu thy dién va nudce tinh trén mdi luot khach; van hanh 100%
khong stir dung nhya ding mot lan; bao ton da dang sinh vat bién.

e« X hi — Vin hoa: H trg nghé nhan va nong dan dia phuong; tao co hoi phat trién
nghé nghiép cho lyc lugng lao dong dia phuwong; quang ba di san van hod Viét Nam.

« Chit lwong: Duy tri mirc d6 hai 1ong ctia khach ¢ muc cao; khong ngimg cai tién chat
luong dich vu.

e Siurc khée & An toan: Dam bido mai truong lam viéc va nghi dudng an toan, v€ sinh
cho ca khach va nhén vién; t6 chirc dao tao va dién tap dinh ky.

Chinh sach ap dung & trién khai

Chinh sach nay dugc ap dung trén toan hé théng. Chung t6i cam két theo dudi phat trién bén
vitng trong moi linh virc hoat dong. Viéc thuc hién 1a trach nhiém chung cta toan thé t6 chtrc
— tir Chu s¢ hitu, Ban Diéu hanh dén timg thanh vién trong doi ngii — cing nhau nang cao
hiéu qua thong qua viéc phat trién k§ nang, kién thirc va ap dung thuc tién bén viing.

Chinh sach dugc thong qua boi Tong Giam ddc va Ban diéu hanh, va s& duge Green
Committee (Green Team) ra soat hang nam.

Green Team la nhdm céc truong bod phan nong cdt, dai dién cho cac mang chuyén mén khac
nhau, chiu trdch nhiém diéu phdi va trién khai céc hoat dong phat trién bén virng, nham phuc
vu tot nhat cho loi ich cua khach hang, cong dong va céc bén lién quan nhu néu tai Phu luc 1.
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Sir ménh

Chung t6i cam két bao ton tai nguyén thién nhién va cai thién méi truong sdng thong qua cac
thue hanh phat trién bén virng trong moi hoat dong van hanh. Muc tiéu cua ching toi 13 giam
thiéu d4u chan carbon va tré thanh don vi tién phong vé bao vé mdi trudng trong nganh
khach san.

Chung t6i dang trién khai manh mé& cac sang kién xanh, thuc ddy chuong trinh tiét kiém tai
nguyén & moi cip do van hanh, déng thdi nang cao nhan thirc cho ca khach luu tri va d6i ngi
nhan vién vé trach nhiém véi cong ddng va méi trudng xung quanh.

Muc tiéu

Céc muc tiéu dai han duoc dé ra trong Ké hoach Quin ly Phat trién Bén virg (SMP) —
mot 16 trinh lién tuc dugc cap nhat hiang nam va ap dung dong bd trong ndi b tirng phong
ban, cling nhu chia sé dén Try s¢ chinh va chu dau tu. Cuy thé:

e Moi trwong: Giam tiéu thu dién va nudc tinh trén mdi luot khach; van hanh 100%
khong st dung nhua ding mét 1an; bao ton da dang sinh hoc bién.

e Xai hoi— Vin hoa: Hb tro nghé nhan va ndng dan dia phuong; tao co hoi phat trién
nghé nghiép cho lyc luong lao dong dia phuong; quang ba di san vin hoa Viét Nam.

« Chat lwong: Duy tri mirc d6 hai 1ong ctia khach ¢ muc cao; khong ngimg cai tién chat
lugng dich vu.

e Siurc khée & An toan: Dam bido mai truong lam viéc va nghi dudng an toan, v€ sinh
cho ca khach va nhén vién; to chire dao tao va dién tap dinh ky.

Chinh sich 4p dung & trién khai

Chinh sach nay dugc ap dung trén toan hé thong. Ching toi cam két theo dudi phat trién bén
virng trong moi linh vyc hoat dong. Viéc thuc hién la trach nhiém chung clia toan thé to chirc
— tlr Chu s hiru, Ban Diéu hanh dén ting thanh vién trong doi ngii — Cung nhau néng cao
hiéu qua théng qua viéc phat trién k¥ nang, kién thirc va ap dung thuc tién bén viing.

Chinh sach dugc thong qua boi Tong Giam ddc va Ban diéu hanh, va s& duge Green
Committee (Green Team) ra soat hang nam.

Green Team la nhém céac trudng b phan nong cdt, dai dién cho cac mang chuyén mon khac
nhau, chiu trach nhiém di€u phoi va trién khai cac hoat dong phat trién bén virng, nham phuc
vu tot nhat cho g1 ich cua khach hang, cong dong va cac bén lién quan nhu néu tai Phu luc 1.

Téng quan

A — Quan ly Phit trién Bén virng o
Phan dénh gid dudi didy nham xac dinh hi¢n trang phat trién bén viing tai Ana Mandara Cam
Ranh Resort, tir d6 xay dung muc ti€u va hanh dong cu thé cho tuong lai.

A.1. Quan Iy phat trién bén virng
Thong diép va thuc hanh bén viing duoc 1ong ghép trong toan bo hoat dong cua cac phong
ban thong qua truyén thong ndi bo, workshop va hoat dong thuc té tai resort. Viéc nhic nhd
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hang ngay va hé thong bang hiéu k§y thuat s6 gop phan cing cb hanh vi than thién v6i moi
truong.

A.2. Tuan thi phap ly

Ana Mandara Cam Ranh duoc cip phép hoat dong hop phap theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam, ddng thoi tuan thu ddy da cac quy dinh trong nudc va qudc té lién quan dén y té, an
toan, lao dong, moi truong va bao hiém — dam bao quyén loi cho khach, nhan vién va tai san
cua doanh nghiép. Tét ca déu duogc cap nhat va thuc hién ding quy dinh hién hanh.

A.3. Dao tao nhan sy

Céac khoa dao tao dugce td chirc theo thang va ghi nhan dﬁy dua theo timg bd phan. TAt ca nhan
vién méi déu duoc hudng dan hoi nhap toan dién: tir vin hoa doanh nghiép, quy trinh, quy
dinh — cho dén gidi thiéu vé phat trién bén viing.

Nhém phuy trach dao tao c6 chuyén mon dam bao moi nhan sy déu dugc tham gia cac khoa
huan luyén vé an toan va an ninh phu hop.

A.4. Sy hai long cia khach hang

Chung t61 ty hao vi van hoa dat chat lugng va trai nghiém khach hang lam trong tdm. Nhu
cau va mong doi cia khach dugc ghi nhan thong qua tuong tac cd nhan trudc va trong ky
nghi.

Sau khi roi di, khach duge moi dién khao sat truc tuyén — két qua dugc ‘phan tich va sur dung
lam céng cu dao tao cho cac b phan, bao gdm dich vu phong, giai tri, am thuc, spa va moi
truong.

A.5. Tinh minh bach cta tai liéu truyén thong

Moi thong tin truyén thong déu do bd phan Tiép thi & truyén théng quan 1y, dam bao phu
hop v6i van hod va quy dinh dia phuong.

Tht ca ndi dung lién quan dén phat trién bén viing déu duoc hd tro bﬁ“mg dir liéu thuc té, phan
anh dung hiéu suat cta resort. Moi hinh thtrc truyén thong gay hiéu lam déu bj loai bo.

A.6. Quy hoach, thiét ké va xay dung

Ana Mandara Cam Ranh duoc quy hoach voi dinh hudng than thién méi truong ngay tir dau.
Hon 80% vat liéu xay dung 1a vat liéu khong nung qua nhiét, c6 nguén géc tu nhién, dugc
thu mua tir dia phuwong. Canh quan dugc chi trong tir khau thiét ké, st dung hoan toan cay
ban dia va nhiét d6i dé tao khong gian hoa quyén véi thién nhién.

Cac diém noi bat:

« (a) Hé thong dong chai nudc ngay trong khudn vién, str dung cong nghé loc RO, loai
bé hoan toan chai nhya.

« (b) Hé thdng chiéu sang canh quan dit & murc thap dé giir bau troi dém ty nhién, tiét
kiém dién, déng tho1 mang lai cam giac riéng tu va lang man; dén dugc 1ap trinh theo
gio.

« () May lanh trong villa ty dong tat khi khong c6 khach, va dugc cai & 25°C khi don
khach. Tét ca thiét bi 1 loai tiét kiém dién, bao tri dinh ky. Khong gian m& ding quat,
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e cic khu vuc kin nhu nha hang, spa, van phong giit nhiét do vira phai va tat khi khong
su dung.

Khu nghi dudng c6 ho tro dich vu cho khéach ¢6 nhu cau di chuyén dac biét, dam bao sy thoai
mai va cham soc ca nhan hoa — du dia hinh ty nhién c6 phan han ché€, doi ngti nhan vién luén
san sang ho trg tan tinh.

A.7. Giao tiép va ngén ngir

La mot khu nghi dudng 5 sao don tiép khach tir nhiéu qudc gia, ngon ngir chinh dugc str dung
1a tiéng Viét, sau d6 1a tiéng Anh. Nhén vién ctia chung t6i dang tich cuc hoc thém nhiéu
ngdn ngit khac dé nang cao kha niang giao tiép va phuc vu tiéu chuan qudc té.

A.8. Chién luge truy‘én thong ) o )
Chung t6i no lyc truyén tai cac sang kién va hoat dong phat trién bén virng dén khach hang va
doi tac thong qua nhi€u hinh thirc khéac nhau:

e Dang tai thong tin tai bang thong bao ndi by, website cua resort va trén cac phuong
tién truyén thong tai cac thanh phd trong diém trén thé gidi.

e Sur dung ma QR va hé théng TV trong phong nghi dé gidi thidu cac hoat dong xanh.

e Moi khach tham gia céc hoat dong bao vé méi truong nhu don rac bai bién, chim soc
canh quan,...

e T4 chitc cac su kién ndi bd hang thang nham khuyén khich nhan vién lan toa thong
diép phat trién bén viing dén ca gia dinh.

e Hop tac va twong tac tich cuc voi cic co quan chinh quyén dia phuong.

A.9. Sirc khoe va An toan

Chung toi tuan thu nghiém ngat cac quy dinh phap luat va quy trinh lién quan dén moi
truong, sire khoe va an toan nham tao ra mdi truong lam viée hi¢u qua, han ché rii ro va
ddng thoi bao vé moi trudng xung quanh.

e Nhan vién duogc dao tao dﬁy du dé nang cao nhan thuc vé stc khoe va an toan trong
cong viée; khach ciing dugc thong bao vé cac khu vuc ¢6 nguy co qua cac hinh thire
truyén thong phi hop.

e Chuong trinh béo tri phong ngira dugc trién khai bai ban va tuan tha nghiém tuc.

e Kiém tra chat lugng nude dinh ky (it nhat mdi quy) tai cac vi tri quan trong, bao gdm
ngudn cap va diém x4 thai.

e Nhan vién dugc hudng dan cach sir dung hoa chat nguy hai dung lidu luong va an
toan.

e To chuc dién tdp phong chay chita chay hang niam, kiém tra thiét bi PCCC mdi thang.

e Nhén vién l4i xe dién dugc ddo tao va danh gid k¥ nang trude khi cap phép van hanh
xe buggy.

e Nhén vién bép duoc huin luyén cach sir dung thiét bi vé sinh chuyén dung, quy trinh
lam sach duogc kiém tra hang thang vai tiéu chuan vuot yéu cau cia co quan chirc
nang.
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Cac quy trinh Gmg pho khan cap duogc thiét 1ap va doi ngii da sin sang xtr Iy hiéu qua
trong moi tinh huong.

An toan cta khach duoc dam bao thong qua nhiéu bién phéap chu dong va thong tin
huéng dan rd rang.

Resort khong cho phép mang dd in va thirc ubng tir bén ngoai vao khuon vién nghi
dudng.

B — Kinh té - Xa Hoi

B.1 Phit trién cng dong

Ana Mandara Cam Ranh Resort luon duy tri mbi quan h¢ mat thiét véi cong dé)ng dia
phuong. Hon 90% nhan vién hién tai d&én tir tinh Khanh Hoa va cac khu vuc 1an cﬁn
Chung t6i tich cuc hd trg nhidu sang kién dia phuong nhu: 16p hoc tiéng Anh mién
phi, cac chién dich don dep bai bién va moi trudng, cing nhu t6 chirc cac budi hoi
thao nang cao nhan thirc vé moi truong cho hoc sinh tiéu hoc tai cac khu vuc 1an can.
Nhirng hoat dong nay nham xay dung vin hoa trach nhiém mai trudng va tinh than
hoc tap subt doi.

Phong Nhan su ctia khu nghi dudng phdi hop cting cac hiép hoi va truong dao tao
nghé, tao kénh dao tao ngay tai Ana Mandara Cam Ranh, gitip cong dong hiéu 16 hon
vé nganh khach san va nhﬁ’ng co hoi nghé nghiép trong tuong lai.

Khu nghi dudng nam gan cac lang chai dia phuong. Ching t6i wu tién mua hai san
tuoi song tir ngu dén va gioi thiéu cac chuyen tham quan chg dia phuong, mang dén
cho du khach trai nghiém thuc té vé doi Song va san vat dia phuong.

Hau hét cac chuyén tham quan danh cho khach déu c6 yéu té cong ddng nhu nghé tha
cong, cho thuc phém, dia diém van hoa va trai nghiém doi séng. Du khach c6 co hoi
kham phé va hoa minh vao cudc sdng ctia nguoi dan dia phuong va cac dan toc thiéu
sb tai tinh Khanh Hoa.

B.2 Tuyén dung lao dong dia phwong

Hién Ana Mandara Cam Ranh c6 284 nhan sy 1a nguoi Viét Nam va chi cé 2 nhan sy nude
ngoai. Phan 16n doi ngi dén tir Khanh Hoa hodc cac tinh 1an can thudc mién Trung. Ching
t61 dat muc tiéu tiép tuc phat trién ngudn nhan luc dia phwong nhu mot phan trong chién luge
dai han.

B.3 Fair Trade - Thwong mai cong bﬁpg )
Maic du chiing nhan Fair Trade chua pho bién tai Viét Nam, chinh sach mua hang cua Ana
Mandara Cam Ranh van dam bao tuan thu cac nguyén tac sau:

Ul tién hop téc v6i cong dong dia phuong trong viéc cung tng hai san, rau cu, tréi
cay va cac dich vu san cé.

Ul tién str dung san pham hitu co va theo mua vuy.

Str dung tho thii cong dia phuong trong viée sira chita, tai ché noi that, may dong
phuc.

Mua hang tir cic nha cung ting ndi dia, bét ctr khi ndo c6 thé.
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e Chinh sach minh bach, ton trong phuong phap san xuat truyén thong.

B.4 H6 tro doanh nghiép dia phwong

Ana Mandara Cam Ranh hd trg doanh nghiép dia phuong thong qua chinh sach mua hang: tur
nguyén liéu thd dén hai san, rau cu, trai cdy — tit ca déu duogc uu tién hop tac voi dbi tac dja
phuong. Chung t6i cling khuyén khich khach hang trai nghiém & am thyc tai cac quan hai san
dja phuong va mua sim cac san pham thu céng, gop phan thic diy hoat dong kinh doanh nho
tai dia phuong.

Ngoai ra, chiing t61 mo1i cac ban nhac dia phuong biéu dién trong mot s6 su kién cta khu nghi
dudng, v6i cac nhac cu dan toc Viét Nam nham lan téa gia tri vin hoa ban dia.

B.5 Tén trong cong dong dia phwong

Thiét ké kién tric cua khu nghi dudng cha trong su hai hoa vai thién nhién va ban sdc van
hoa dia phuong. Vi mat do xay dung thap, hé thong chiéu sang tiét ché va quy hoach phan
khu hop 1y vé tiéng on, khu nghi dudng dam bao khong gay xao tron moi trudng séng va sinh
hoat ctia nguoi dan dia phuong, dong thoi van giir duge sy riéng tu va yén tinh cho du khéach.

Ana Mandara Cam Ranh cam két xay dung sy ton trong lan nhau gitta du khach, nhan vién va
cong dong xung quanh. Trong khuén khé do, khu nghi dudng to chirc cac chuong trinh dao
tao Nhan thtrc Van hoéa dinh ky danh cho nhan su, bao gdém:

« Tim hiéu gia tri, phong tuc tap quan truyen thong cua ngLr(n Vlet Nam

 Naéng cao nhan thirc trong giao tlep v6i du khach dén tir nhiéu nen van hoa khac nhau

» Cac chuyén de vé ton trong truyen thdng cta cac dan toc thiéu s6 tai Khanh Hoa

« Hudng din vé trang phuc, giao tiép va hanh vi mg xtr pht hop trong qua trinh lam
viéc va tham gia cac chuyén di thuc dia

« Dao tao tinh hudng va dong vai nham xtr Iy cac tinh hudng nhay cam vé mit vin hoa.
Chuong trinh nay duogc tich hop vao khéa dao tao hdi nhdp va dugc cap nhat hang
quy dé dam bao tinh hiéu qua va phu hop.

D6i v6i du khach, chiing t6i khuyén khich sy thdu hiéu van hoa thong qua:

e Tai li¢u tai phong gidi thi¢u vé van hoa Viét Nam va nhiing diéu nén/khong nén
e Cac budi giao luu van hda hang tuan do nhan vién dia phuong dan dat
e Moi du khéch tham gia vao céc 1€ hdi truyén thong va hoat dong van hoa ban dia

B.6 Phong chéng boc 15t lao dong

Ana Mandara Cam Ranh cam két xay dung moi truong lam viéc khong co bat ky hinh thire
boc 16t ndo, bao gdm lao dong cudng birc, lao dong tré em, phan biét d6i xir va quiy rdi.
Chinh sach ciia chiing t6i tuan thi nghiém ngat Luat Lao dong Viét Nam va cac nguyén tic
nhan quyén qudc té.

B0 Quy tac Ung xir rd rang duoc truyén dat & tat ca cac cap trong to chirc. Ching toi trién
khai cac chuong trinh nham dam bao quén 1y, nhan vién, khach luu tra va doi tdc cong dong
déu hiéu ro va thyc hanh cac tiéu chuan dao duc, bao gom:
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 Dao tao hoi nhap va cac budi tai dao tao hang nim vé quyén lao dong va hanh vi dao
duac

o Tai liéu huéng dan danh cho khach vé hanh vi ing xir ton trong va c6 trach nhiém

 Thoa thuan hop tac cong ddng nhan manh nguyén tic Thuong mai cong bang va hop
tac dao duc

Moi hanh vi vi pham s€ dugc xem xét ngay lap tuc va xtr Iy thong qua co ché khiéu nai va
kiém soat nd1 bd. Tinh minh bach, cong bang va nhan van la trong tdm trong cach ti€p can
cta ching toi.

B.7 Tuyén dung cong bing

Chinh sach tuyén dung ctia Ana Mandara Cam Ranh d¢ cao sy binh dang, khong phén biét
ddi xtr va lya chon ung vién dya trén nang luc, trinh d§ chuyén moén va kinh nghiém. Khu
nghi dudng tuan thi Luat Lao dong Viét Nam, dam bao day du diéu kién lam viéc va muc
lwong tdi thiéu theo quy dinh ctia Cong doan.

D01 ngii nhan su chu yéu la nguoi dia phuong, vdi co cau gidi tinh gan nhu can bang gitra
nam va nir.

B.8 Bio vé quyén loi nguoi lao dong

Ana Mandara Cam Ranh dam bao murc luong va ché d6 phuc loi phu hop vai luat phap lao
dong va cac quy dinh cua nha nudc. Tét ca nhan vién duoc dong bao hiém x4 hoi va bao hiém
y té bat budc theo quy dinh. Nhan vién lam viéc 5,5 ngay mdi tuan, dugc nghi 1,5 ngay va
nghi cac ngay 18 theo quy dinh. Luong dugc chuyén khoan hang thang. Phi phuc vu (service
charge) dugc phan chia cong bang, minh bach cho toan bo nhan vién dia phuong theo quy
dinh hién hanh.

B.9 Dich vu co ban cho cong dong

Céc hoat dong ctia Ana Mandara Cam Ranh khong gdy anh huong tiéu cuc dén moi truong
hodc khu dan cu xung quanh; nguoc lai, khu nghi dudng da tao ra nhiéu co hoi viée lam va
phat trién cho ngudi dan tai dia phuong. Nhing khu vuc can thiét van dam bao quyén luu
thong va st dung hop phap cho ngudi dan sdng quanh ving.

C —Di san Van héa

Ana Mandara Cam Ranh Resort toa lac tai tinh Khanh Hoa — mgt vung dét giau ban sdc véi
sy da dang ty nhién phong phu va la noi sinh song cua 35 dan toc khac nhau. Mdi canh quan
tai Ana Mandara Cam Ranh déu duoc cham chut ti mi dé phan chiéu ve dep tho mong cua
mién Trung Viét Nam — tur nhirng d6i cat vang ong anh, duong cong mém mai cia song bién
cho dén hinh anh chiéc non 14 — biéu twong dic trung ctia ngudi nong dan 1am mudi & Viét
Nam.

C.1 Quy tic Ung xir: ) o
Du khéch dugc cung cap bo qua tang chao don c6 kem hudng dan vé phong tuc va tap quan
truyen thong cuia ngudi Vigt. Cac buoi gidi thiéu van hoa Viét Nam hang tuan giup du khach
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hi€u ro hon va giao ti€ép mot cach ton trong voi van hoa, truyén thong va cac chuan muc cong
dong dia phuong.

C.2 Hién vat Lich st

Du khong luu giit ¢6 vat, khu nghi van3 10ng ghép cac yéu t6 vian hoa truyén thong vao thiét
ké tong thé. Noi bat 1a cc tac pham diéu khic Cham thii cong duge ché tac bang ki thuat
truyén thong tir dat sét va mudi, cung voi cac vat dung noi that co nhu sap gd cham khéc va
giuong truyén thong — goi nhic ky trc lich sir va ton vinh di san thii cong.

C.3 Bio ton Di tich:

Ngay tur g1a1 doan quy hoach ban dau, khu nghi dudng da dugc phat trién véi sy ton trong sau
sdc dbi voi van hoa va moi trudong ban dia. Qua trinh xay dung duogc tinh toan can trong dé
tranh cac khu vuc di tich lich str, dong thoi canh quan duoc thiét ké bén viing nham han ché
t6i da tac dong dén hé sinh thai dia phuong. Khu nghi hop tac chit ché voi cac nghé nhan va
¢ van van hoa ban dia dé dam bao gin gilr va ton vinh di sdn phi vat thé trong moi khia canh
van hanh.

C.4 Long ghép Vin héa:

Kién trac dia phuong va vin héa ban dia 1a kim chi nam cho toan bo hoat dong ctia khu nghi
dudng — tir thiét ké kién trtc, dich vu, dén lua chon 4m thuc — tit ca déu nham mang dén trai
nghiém dam chat vin hoa ban dia cho du khach.

D - MOI TRUONG
D.1 Béo ton tai nguyén

e Chinh sach mua hang cuia chiing t6i dua ra nhiéu myc tiéu phat trién bén viing nham
dam bao viéc st dung tai nguyén mot cach tiét kiém va hiéu qua théng qua nhiéu
phuong phap khac nhau. Cac nha cung cap déu dugc ding ky va tuan thu luat thuong
mai Viét Nam. Mot so nha cung cap dia phuong la cac ho kinh doanh ca thé (nhur
nong dan, ngu dan) van duy tri hinh thirc giao thuong truyén thong theo vian hoa ban
dia — chung t6i hudng téi viéc ho tro ho thich nghi v6i cac mo hinh kinh doanh hién
dai.

e Thyc don am thyc wu tién sir dung nguyén li€u dia phuong khi c6 thé; cac san pham
nhap khau s& dugc thay thé bang san pham trong nuéc néu dam bao dugc chat lugng
va kha nang cung tmg. Bao bi sur dung trong hoat dong déu 12 loai ty nhién va c6 kha
nang phan hiy sinh hoc ¢ mirc cao nhét 6 thé.

e Viéc tiéu thu nudc va dién duoc theo ddi va ghi chép dinh ky nhur mot phan trong nd
lyc thuc hién trach nhi€ém méi truong. HE théng chiéu sang st dung den LED két hop
v6i bo hen gid. Hé théng loc nude ¢ cong suat 18n t6i 800 lit/ngay.

e Nam 2023, cong sudt phong dat 37,4%; dén nam 2024, tang 1én 61,3%. Du du bao
mirc tiéu thu niang lugng s& ting 64%, nhung thuc té chi ting 26% so véi nim trudc —
diéu nay dong nghia véi viéc tiét kiém trung binh 38% chi phi ning luong,
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D.2 Gidm thiéu 6 nhiém , o
Chung t61 dat muyc ti€u cat giam lugng khi thai nha kinh trong ké hoach phat trién bén viing
dén nam 2025 bang cac bi¢n phap:

Thay thé ngudn ning luong truyén théng bang cac ngudn ning luong tai tao.

Xtr Iy va kiém tra nudc thai dat mtc cao hon quy dinh ctia co quan chirc ning, dam
bao an toan khi sir dung cho vuon hitu co.

Thyc hién bao cdo danh gia moi truong hang nam thong qua don vi tu van bén thir ba
nham nhan dién cac thach thirc tiém an.

Thuc hién kiém toan chat thai dinh ky nhu mot phan trong quy trinh giam sat moi
truong, tir d6 tim ra giai phap quan 1y rac thai bén viing trong bdi canh ha tang dia
phuong con han ché.

Giam thiéu viéc st dung an pham in 4n trong cac hoat dong van hanh, thay thé bang
tai liu dién tu.

Ap dung chinh sach tai sir dung va tai ché dé han ché t6i da luong rac thai dua ra bai
chén 14p.

Chét thai thuc pham dugc thu gom dé cung cap cho néng dan dia phuong.

Thay thé cac chat doc hai bang cac san phdm c6 ching nhan an toan khi c6 thé.

D.3 Bio ton da dang sinh hgc, hé sinh thai va canh quan

Ana Mandara Cam Ranh cam két bao vé va nang cao gia tri canh quan ty nhién cua
B&i Dai — khu vuyc s& hitu hé sinh thai nhiét d6i phong phi. Trong qua trinh phat trién,
hon 90% dia hinh tw nhién ban dau duoc gilr nguyén, tham thyc vat ban dia dugc bao
ton va tich hop tinh té vao thiét ké canh quan ctia khu nghi.

Toan bo khudn vién duge bao phu boi cac loai cay ban dia va cdy nhiét doi co kha
nang ty thich nghi, can it nudc tudi va thu hut chim, buém ty nhién. Khu nghi khong
sir dung phan bon hoa hoc hay thudce trir sdu, thay vao do6 1a phan hitu co va cac ché
pham sinh hoc dugc san xuat tai chd.

Hé¢ thong cdn cat va cay xanh ven bién xung quanh resort duoc giam sat thuong
xuyén nham ngan chin x6i mon, bao vé d6 mau md cua dat va giit 6n dinh hé sinh
thai dia phuong.

Du khach duoc nang cao nhan thirc vé tim quan trong ciia da dang sinh hoc thong qua
c4c hoat dong nhu dao b kham pha thién nhién c6 huéng dan, bang thong tin truc
quan, trong cay xanh hoic cham séc thuc vat ven bién — tir d6 gop phan lan téa trach
nhi¢m cong déng trong viéc bao v€ vé dep tu nhién cua khu vuc

Ana Mandara Cam Ranh Resort cam két xay dung mot van hoa trach nhiém moi truong
xuyén sudt trong toan b t6 chirc. Chung toi trao quyén cho d6i ngii nhan sy, nha cung cap,
d6i tac va du khach trong viéc ap dung cac thuc hanh bén viing trong moi hoat dong. Cam két
nay duoc thé hién thong qua cac chuong trinh dao tao, tai liéu truyén thong va duoc tich hop
vao dich vu hing ngay. Ching t6i nd luc dat duoc cac két qua cu thé vé phat trién bén viing
thong qua céac tiéu chuan va chi sé danh gia duoc xac 1ap rd rang trong chinh sach noi bo.
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| — Moi Truong

Chung t6i ddng hanh cting cam két phat trién bén viing cia Ana Mandara Cam Ranh bang
cach ton trong hanh tinh trong moi hoat dong kinh doanh thong qua cac hanh dong sau:

e Uutién phat trién va trién khai cac sang kién méi truong nham dap g cac muc tieu
da dé ra, dong thoi theo ddi hiéu qua moi trudng thong qua cac chi sé phu hop.

« Nang cao nhan thirc ctia khach hang va cac bén lién quan, dong thoi dap tng ky vong
ngdy cang ting ctia ho vé cac van dé moi truong.

 HOb tro doi ngii nhan sy tich hop cac bién phap tiét kiém tai nguyén vao cudc séng
hing ngay, ca trong va ngoai noi lam viéc.

« Tan dung su hop tac tir nha cung cap va cong dong dia phuong dé t6i wu hoa ngudn
luc va hi¢u qua.

Tiét kiém tai nguyén

o Xem xét tong thé chi phi va muc tiéu thy tai nguyén ddi véi tat ca dy an.

o Uu tién su dung nang luong tai tao khi kha thi.

 Thuc day viée st dung cac san pham than thién véi tai nguyén.

« Tu cung cp toan bo nhu cau nuoc thong qua hé thong giéng khoan bén viing.

o Huy dong sy tham gia ctia cac cap trong to chirc nham xac dinh va cai thién cac khu
vuc tiéu thy ndng lugng chua hiéu qua.

Giam thiéu tiéu hao vat tu

« Ap dung céac co ché khuyén khich tit ca bén lién quan giam thiéu viéc sir dung nhya
dung mat 1an hodc vat tu khong thé tai ché.

« Rasoat nhu cau van hanh va wu tién str dung cong nghé thay cho céac giai phap dua
trén gidy in truyén thong.

Quan Iy chit thai

« Kiém toan dinh ky lugng rac thai phét sinh va cac don vi xir 1y.

« Van dong chinh quyén dia phuong cai thién ha tang xur 1y chét thai.

o Xem xét dau tu xdy dung hé thong xir Iy chét thai ndi bo khi can thiét.

« Khuyén khich van héa tai ché, i phan hiru co va tai sir dung trong toan bd quy trinh
van hanh.

Bio vé da dang sinh hoc

e Nang cao nhan thuc vé thm quan trong cua da dang sinh hoc va tac dong ti€u cuc ctua
cac hoa chat doc hai.

« Thuc day cac phuong phap quan 1y canh quan dwa trén nguyén tic ndong nghiép hiru
co, chi sir dung cac loai thyc vat ban dia.

 Hop tac voi cac chuyén gia trong linh vuc bao ton dé tiép tuc mé rong va bao vé hé
dong — thuc vat phong pht cua khu vye.
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Tong thé chwong trinh quén ly bén virng

Ana Mandara Cam Ranh Resort cam két xay dung mot van hoa trach nhiém moi truong
Xuyén sudt trong toan bo t chirc. Ching toi trao quyén cho d6i ngii nhan sy, nha cung cap,
dbi tac va du khach trong viéc ap dung céc thuc hanh bén vitng trong moi hoat dong. Cam két
nay duoc thé hién thong qua cac chuong trinh dao tao, tai liéu truyén thong va dugc tich hop
vao dich vu hang ngay. Chung t61 no luc dat dugc cac két qua cu thé vé phét trién bén viing
thong qua cac tiéu chuan va chi s6 danh gia duoc xac 1ap rd rang trong chinh sach noi bo.

| — Moi Trudng

Chung t6i dong hanh cting cam két phat trién bén viing ctia Ana Mandara Cam Ranh bang
cach ton trong hanh tinh trong moi hoat dong kinh doanh thong qua cac hanh dong sau:

e Uutién phat trién va trién khai cac sang kién méi trudng nham dap g cac myc tiéu
da dé ra, ddng thoi theo ddi hiéu qua moi trudng thong qua céac chi sé phi hop.

« Nang cao nhan thirc ciia khach hang va cic bén lién quan, dong thoi dap tmg ky vong
ngdy cang ting ctia ho vé cac van dé moi truong.

 Hb tro doi ngil nhan sy tich hop cac bién phap tiét kiém tai nguyén vao cudc séng
hang ngay, ca trong va ngoai noi lam viéc.

« Tan dung su hop tac tir nha cung cap va cong dong dia phuong dé t6i wu hoa ngudn
luc va hiéu qua.

Tiét kiém tai nguyén

o Xem x¢ét tong thé chi phi va mic tidu thy tai nguyén dbi véi tat ca du an.

o Uu tién sir dung ning luong tai tao khi kha thi.

 Thuc day viéc st dung cac san pham than thién véi tai nguyeén.

« Ty cung cép toan bd nhu cau nuoc thong qua hé thong giéng khoan bén viing.

« Huy dong sy tham gia cuia cac cp trong t6 chirc nham xéac dinh va cai thién cac khu
vuc tiéu thu nang luong chua hi¢u qua.

Giam thiéu tiéu hao vat tw

o Ap dung cic co ché khuyén khich tat ca bén lién quan giam thiéu viéc sir dung nhwa
dung mot 14n hodc vat tu khong thé tai ché.

« Rasoat nhu cau van hanh va wu tién sir dung cong nghé thay cho céc giai phap dua
trén gidy in truyén thong.

Quin 1y chit thai
« Kiém toan dinh ky luong rac thai phat sinh va cac don vi xu 1y.

e Van dong chinh quyén dia phuong cai thién ha tang xur 1y chat thai.
o Xem xét dau tu xay dung h¢ thong xtr 1y chat thai ndi bd khi can thiét.
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Khuyén khich van hoa tai ché, G phan hitu co va tai st dung trong toan bd quy trinh
van hanh.

Bdo v¢ da dang sinh hoc

Nang cao nhan thure vé tAm quan trong cua da dang sinh hoc va tdc dong ti€u cuc cia
cac hoa chit doc hai.

Thiic ddy cac phuong phap quan 1y canh quan dua trén nguyén tic néng nghiép hiru
co, chi sir dung cac loai thyuc vat ban dia.

Hop tac voi cac chuyén gia trong linh vuc bao ton dé tiép tuc md rong va bao vé hé
dong — thuc vat phong pht cua khu vye.

Il — Van héa — Xa hoi

Chung t61 mong mudn dong vai trd tich cuc trong xa hoi thong qua viéce thuc day su phat
trién cua cong dong dia phuong thong qua hoat dong két ndi, hd trg, tao co hdi viéc lam va
gido duc.

Phat trién cong dong thong qua:

Utu tién mua sim tir nguon cung ung dia phuong.

HO trg cac sang kién phat trién cong dong.

Khuyén khich du khéch ghé thim cac khu vue 14n cén va giao luu voi ngudi dan dia
phuong.

Xay dung mdi quan hé ddi tac bén viing, 1au dai va mang lai loi ich doi bén trong
cong dong.

Hb trg sinh ké bang cach:

Tuan thu cac nguyén tac ciia thuong mai cong bang (Fair Trade).

Thac day tuyén dung lao dong dia phuong & moi cap béc.

bam bao chinh sach va quy trinh lu6n phu hop véi quy dinh phap luat dia phuong.
Cung cp quyén loi va su bao vé cho nhan vién vuot trén muc yéu cau phép 1y.

I11 — Chét lwong dich vu

Chung t6i lu6n nd luc vuot qua ky vong ctia khach hang va kién tao mot khong gian thu gidn
tuyét doi gan lién vdi hanh trinh kham pha van héa, thong qua viéc:

Do luong va phan tich dinh ky phan hoi tir khach hang va nhan vién.

Cung cép chuong trinh dao tao & céng cu dam bao tidu chuan chét luong ludn duoc
duy tri.

Nuéi dudng van hoa dich vu xuit sic.

Thyc hién bao tri phong ngira dinh ky mot cach nghiém tac.

Thudng xuyén ra soat va cai tién dya trén thong tin méi va thyc tién van hanh.
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IV — Sire khée & An toan
Chung t6i cam két mang dén mot moi trudng 1am viée va luu tr an toan théng qua viée:

o Dam bao tuan thu ddy du cac lut 18 va quy dinh lién quan.

« Cung cap thong tin cho khach vé cac quy trinh ing phé khan cap da dugc thiét lap.

 Duy tri cac chuong trinh dao tao dinh ky vé an toan lao dong, thién tai va céc tinh
hudng khan cap khac.

o Pam béo cac tiéu chudn vé sinh phan anh hinh anh thuong hiéu va phu hop voi hé
thdng tiéu chuan quoc té.

o Bado tri thiét b theo ding quy chuin cta nha san xuét, nha cung cép hodc quy dinh ndi
bo.

Chung t6i cam két khong ngimg cai tién va nang cao cac nd luc phat trién bén viing, dong
hanh cung cac dbi tac trong nganh nham mo rong hiéu biét, gop phan xay dung Bai Dai va
cong dong dia phuong ngay cang phat trién bén vimg hon.

Lé Dai Hai
Tong Quan Ly
Quan ly Moi truong tai Khu nghi dudng Ana Mandara Cam Ranh
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